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Prefeitura de Normandia

ESTADO DE RORAIMA
PREFEITURA DE NORMANDIA

GABINETE
LEI MUNICIPAL N° 351, DE 22 DE SETEMBRO DE 2025.

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria-Geral da
Prefeitura Municipal de Normandia, da
remuneragdo ¢ gratificacdo do Ouvidor-Geral ¢
de seus respectivos membros e dispdoe sobre
suas atribuigdes e estrutura administrativa ¢ da
outras providéncias.

CAPITULOI

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria-Geral da Prefeitura Municipal
de Normandia, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservagdo dos principios da
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas
publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital
majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestacdo de servigos a
populacao.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagao direta entre a
sociedade ¢ a Administragdo publica Municipal, recebendo de
seus usudrios reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidaddao no controle e
avaliagdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos
publicos.

Art. 3°. Para os efeitos desta lei, considera-se:

I — Usudario: Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

IT — Servigo publico: atividade administrativa ou de prestagédo
direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por
orgao da administragdo publica;

III — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungado
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragao;

IV — Manifestagdes: reclamagdes, dentincias, sugestoes, elogios
e solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos
publicos prestados e a conduta de agentes publicos na
prestagdo e fiscalizacdo de tais servigos;

V — Reclamagao: demonstracdo de insatisfacdo relativa a
servico publico;

VI — Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja
solucdo dependa da atuacdo de orgdo de controle interno ou
externo;

VII — sugestdo: proposi¢ao de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servicos prestados pelo
Municipio;

VIII — elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido; e

IX — Solicitagdo: requerimento de adog@o de providéncia por
parte da administragdo.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA OUVIDORIA
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Art. 4°. A Ouvidoria-Geral do Municipio sera dirigida pelo
Ouvidor-Geral, que serd nomeado pelo Prefeito Municipal,
dentre servidores municipais efetivos ou de cargo em comissdo
de livre nomeagdo ¢ exonerac¢do, portadores de diploma de
nivel superior, com conhecimento técnico e reputagdo ilibada,
para um mandato de 02 (dois) anos, permitida a reconducdo
uma Unica vez, por igual periodo.

§1°. O exercicio do cargo de Ouvidor-Geral exige formacao
superior completa com reconhecimento em nivel nacional.

§2°. O Ouvidor-Geral sera substituido, nos seus impedimentos,
por um servidor da Secretaria da mesma pasta com
conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria-Geral e seu
funcionamento.

§3°. O Ouvidor-Geral somente podera ser destituido por
iniciativa do Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado, em
decorréncia de abuso de poder, conduta incompativel ou grave
omissdo dos deveres do cargo, devidamente comprovada
mediante  instauracdo de procedimento administrativo,
assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

Art. 5°. S3o requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio,
na conformidade do disposto nesta lei:

I - Integrar o quadro da Administragdo Publica Municipal;

IT - Néo ter sofrido penaliza¢do administrativa, civil ou penal
relativo a crime contra a administragdo ou a fé publica
transitada em julgado;

III - possuir formagdo superior completa;

I'V- Nao ser conjuge, ascendente ou descendente ou parente em
até terceiro grau do Prefeito, do Vice Prefeito, vereador ou
secretarios municipais;

V - Niao exercer, concomitantemente com a atividade publica,
qualquer outra atividade profissional,

VI — Nao podera exercer qualquer tipo de atividade politico-
partidaria; e

VII — qualquer outra circunstancia que afete os principios da
autonomia profissional, seguranga dos controles ou segregagao
de fungoes.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral do Municipio de Normandia, que
atuara de forma a permitir a transparéncia, imparcialidade,
informalidade e celeridade em seus procedimentos, tem as
seguintes atribuigdes:

I - Dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e
servicos da Ouvidoria-Geral do Municipio;

IT - Representar a Ouvidora-geral perante os demais Orgdos ¢
entidades do Poder Executivo Municipal e dos demais Poderes
e perante a sociedade;

III - orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria-
Geral, assegurando a sua uniformizagdo e eficiéncia e zelando
pelo controle de sua qualidade;

IV - Definir com os dirigentes dos orgdos e entidades da
administracdo direta e indireta procedimentos para que as
demandas apresentadas sejam rdpida e adequadamente
examinadas, encaminhadas e respondidas;

V - Interagir com os 6rgdos e entidades da administracdo direta
e indireta do Municipio, especialmente para acompanhar as
providéncias adotadas por esses orgaos ¢ entidades em razdo de
reclamacdes, sugestdes, solicitagdes ou denuncia apresentadas;
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VI - Facilitar o acesso dos cidaddos ao servico da Ouvidoria-
Geral do Municipio, simplificando seus procedimentos;

VII - apresentar a Secretaria Municipal de Administra¢do, para
encaminhamento ao Gabinete do Prefeito Municipal, relatorio
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral;

VIII - sugerir solugdes de problemas identificados a autoridade
superior do 6rgdo ou entidade;

IX - Propor a corregdo de erros, omissdes ou abusos cometidos
no atendimento aos usuarios dos servigos publicos;

X - Atuar na preven¢ao e solugdo de conflitos; e

XI - manter os interessados informados sobre medidas adotadas
e resultados obtidos.

Art. 7°. Para o pleno exercicio de suas atribuicdes, ¢
assegurado ao Ouvidor-Geral:

I - Autonomia na elaboracdo de pareceres, atos e relatorios,
sendo vedada a alteragdo ou influéncia sobre estes;

IT - Ter livre acesso a todos os oOrgdos ou entidades da
administragdo direta e indireta do Municipio;

III - requisitar informagdes ou copia de documentos aos orgaos
e entidades da administragdo municipal direta e indireta,
fixando prazo razoavel para o seu atendimento; e

IV - Participar de reunides e eventos em orgdos ou entidades da
administragdo direta e indireta relacionados a sua area de
atuagdo, com direto a voz, mas sem direito a voto.

Art. 8°.0 Ouvidor da Prefeitura Municipal de Normandia
atuard com autonomia ¢ independéncia dentro de sua fung@o,
devendo firmar compromisso publico de:

I- Nao concorrer, coordenar campanha ou apoiar publicamente
candidato a cargo publico;

II- Manter sigilo sobre os processos que estiver sobre sua
responsabilidade;

III- atuar com observancia exclusiva ao interesse publico;

IV- Néo se manifestar publicamente sobre processos ¢ assuntos
que estejam sob sua responsabilidade; e

V - Manter conduta profissional ética e reputagdo ilibada
mediante responsabilidade funcional no cuidado com os
processos que lhe sdo afetos.

Art. 9°. Compete a Ouvidora-geral da Prefeitura Municipal de
Normandia:

I - Receber dentincias, reclamagdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais,
irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e/ou militares da Administragdo
Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades
referidas no artigo 1° desta lei;

IT - Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios ¢
pedidos de informagdo sobre as atividades da Administracao
Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes,
para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - Cobrar respostas dos o6rgdos ou entidades a respeito das
manifestagdes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da
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autoridade superior do orgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;

V - Recomendar a adogdo de providéncias que entender
pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servigos
prestados a populag@o pela Administragdo do Municipio;

VI - Monitorar as providéncias adotadas pelos orgdos ou
entidades, a partir das manifestagdes de cidaddos encaminhadas
para a Ouvidoria-Geral do Municipio;

VII - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagoes ¢
providéncias adotadas pelas unidades administrativas,
excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencdo e dos resultados alcangados;

VIII - fazer recomendagdes para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, sugerindo a adog¢do de medidas para a
corregdo ¢ a prevencdo de falhas e omissdes na prestacdo de
servigos publicos;

IX- Recomendar aos 6rgdos da Administragdo Direta a adogdo
de mecanismos que dificultem e impecam a violagdo do
patriménio publico e outras que possam ocasionar prejuizo ao
erario;

X — Sugerir medidas para a preservagado ¢ a defesa do interesse
publico, o restabelecimento da legalidade ¢ a responsabilidade
politica, administrativa, civil e criminal, conforme o caso;

XI- propor aos oOrgdos da Administragdo, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauracdo de sindicancias,
inquéritos, Processos Administrativos Disciplinares e outras
medidas destinadas a apuracdo das responsabilidades
administrativas, civis € criminais;

XII — elaborar e divulgar, anualmente, relatério de suas
atividades para apresentagdo a Secretaria Municipal de
Administracdo, que o encaminhara ao Gabinete do Prefeito
Municipal relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto
ao publico, para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia
dos resultados alcancados;

XIII - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios € cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do
cidaddo perante a administragdo publica;

XIV- requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer
orgdo municipal, informacdes, certiddes ou copias de
documentos relacionados com as reclamag¢des ou dentincias
recebidas, na forma da Lei,

XV - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacao
relativa as denuincias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

XVI - promover a mediacao e a conciliagdo de conflitos entre
cidaddos e orgdos, entidades ou agentes da Administragdo
Publica Municipal Direta e Indireta;

XVII - manter registro de todos os atendimentos prestados pela
Ouvidoria-Geral por tema, assunto, data de recebimento e das
respostas aos cidaddos das providéncias adotadas;

XVIII - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo
dos usudrios dos servigos publicos prestados no ambito da
Administragdo Publica Municipal, com base nas manifestagdes
recebidas;

XIX - promover capacitagdo e treinamento em temas
relacionados as atividades de ouvidoria;

XX - Promover a divulgacdo de suas atividades;
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XXI - estimular a participagdo dos cidaddos no
acompanhamento e controle social das atividades e servigos
publicos prestados pelos orgdos e entidades da administracao
direta e indireta;

XXII- estabelecer canais de comunicagdo com o cidaddo que
facilitem e agilizem o fluxo de informacdes e a solug@o de suas
demandas; e

XXIII - outras atividades correlatas relacionadas com a
atividade de ouvidoria.

§1°. Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera, directamente,
ou mediante representacdo, apresentar a Ouvidoria-Geral do
Municipio reclamacdo, sugestdo, solicitacdo, denuncia e elogio
referente a servigos publicos prestados pelos orgéos e entidades
da administragdo publica direta e indireta.

§2°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuincias e reclamagdes
que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo
dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

§3°. A Ouvidoria mantera servico telefénico gratuito, destinado
a receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da
fonte de informagao.

§4°. A Ouvidoria-Geral devera fornecer resposta conclusiva ao
usudrio no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de
forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§5°. Observado o prazo previsto no §4°, a Ouvidoria-Geral
podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do orgdo ou entidade competente, as quais
devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogéavel
de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§6°. A Ouvidoria-Geral deve garantir acesso restrito a
identidade do wusuario e as demais informacdes pessoais
constantes das manifestagdes recebidas, nos termos da Lei
federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§7°. A Ouvidoria-Geral podera receber e analisar manifestagdes
anonimas, devendo encaminha-las desde que apresentem
elementos suficientes a verificagdo dos fatos descritos.

§8°. As recomendagdes de que trata o inciso VIII deste artigo
devem ser encaminhadas formalmente, com suas respectivas
justificativas, a autoridade superior do 6rgao ou entidade.

§9°. A Ouvidoria-Geral do Municipio contara com o apoio
administrativo ¢ suporte técnico-operacional da Secretaria
Municipal de Administragao.

Art. 10°. Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Normandia atuara:
I- por iniciativa propria;

II- por solicitacdo do Prefeito ou dos secretarios e diretores
municipais; €

III- em decorréncia de dentncias, reclamagdes ou
representacdes de qualquer do povo e/ou de entidades
representativas da sociedade.

Art. 11°. Constituem atribui¢des do(s) servidor(es) que
atuar(em) na Ouvidoria-Geral da Prefeitura Municipal de
Normandia, dentre outras:

I - receber, analisar, organizar e interpretar o conjunto de
manifestagdes recebidas;

IT - oficiar as autoridades competentes, cientificando-as das
questdes apresentadas, e requisitando informagdes e
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documentos; e, sendo o caso, recomendando a instauragdo de
procedimentos administrativos para o exame técnico das
questdes e a ado¢do de medidas para prevencdo de falhas e
omissdes responsaveis pela inadequada prestacdo do servigo
publico;

III - contribuir com a disseminagdo das formas de participag@o
da populagéo e do servidor no acompanhamento e fiscalizagédo
na execucdo dos servigos prestados;

IV - propor, com base nos levantamentos e estudos realizados,
medidas que visem aperfeigoar o servigo publico desenvolvido;

V - impedir que os relatérios desenvolvidos contenham
opinides pessoais e assegurar que eles se restrinjam a analise
das adequagdes do que ¢ oferecido ao publico;

VI - manter postura cooperativa e fluéncia na comunicagéo
interna com as Secretarias e demais gestores, em beneficio dos
encaminhamentos em que esteja envolvida a opinido do
usuario;

VII - promover o didlogo com o usuario; e
VIII - organizar a memoria historica da Ouvidoria Municipal.

§1°. O servidor que atuar na Ouvidoria municipal exercera suas
atribui¢Oes sob a coordenacdo e supervisdao do Ouvidor-Geral,

§2°. As atribuigdes acima listadas n@o excluem outras
decorrentes da Lei Federal n° 13.460/2017 e de outros
diplomas legais aplicaveis.

Art. 12°. Os atos oficiais da Ouvidoria serdo publicados na
imprensa oficial e no site do Municipio, em espago proprio
reservado ao orgéo.

CAPITULOII i

DA REMUNERACAO, GRATIFICACAO E DA CARGA
HORARIA DO OUVIDOR-GERAL E DE SEUS
RESPECTIVOS MEMBROS

Art. 13°. Fica instituida a remuneragdo, gratificagdo e a carga
horaria do Ouvidor-Geral e de seus respectivos membros, no
ambito da Prefeitura Municipal de Normandia.

I — a remuneragdo do cargo de Ouvidor-geral sera de RS
3.000,00 (trés mil reais) mensais, podendo ser acrescida de
beneficios previstos na legislagdo municipal;

II — o servidor efetivo investido no cargo de Ouvidor-Geral
devera fazer a opcdo pela remuneragdo de um dos cargos;

IIT — os membros da Ouvidora-Geral serdo 2 (dois) servidores
efetivos e receberdo uma gratificacdo mensal de 1.200,00 (mil
e duzentos reais), podendo também receber beneficios
adicionais previstos na legislacdo municipal; e

IV - Os valores de remuneragdo e gratificacdo poderdo ser
reajustados anualmente, de acordo com os indices e critérios
estabelecidos na legislagdo municipal.

Paragrafo unico.Eventuais gratificacdes ou beneficios ndo
poderdo ser utilizadas como base de célculo de qualquer outra
vantagem e ndo serdo incorporadas aos vencimentos dos
servidores em nenhuma hipoétese.

Art. 14°. A carga horaria do Ouvidor-Geral sera de40
(quarenta) horas semanais, compativel com as fungdes de
chefia e coordenagdo, podendo exercer suas atividades em
horario integral.

Art. 15°. A legislacdo municipal podera definir a possibilidade
de regime de trabalho diferenciado para o Ouvidor-Geral, como
teletrabalho ou outros, desde que n3o comprometa a
efetividade da fungao.
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Art. 16°. Os membros da Ouvidoria terdo carga horaria de40
(quarenta) horas semanais, podendo exercer suas atividades
em horario integral.

Paragrafo unico:A carga horaria dos membros sera definida
na nomeacdo ou designagdo, podendo variar entre regime de
dedicag@o exclusiva ou parcial, conforme a complexidade das
atividades e a disponibilidade dos indicados.

CAPITULOIV

DA SUBSTITUICAO DO OUVIDOR-GERAL E DA
REMUNERACAO

Art. 17°.0 servidor publico municipal designado para
substituir o Ouvidor-Geral do Municipio, em suas férias,
auséncias ou impedimentos, receberd a mesma remuneragao do
titular, sem prejuizo de seus vencimentos ou beneficios,
durante o periodo de substituigao.

§1°.A substitui¢do devera ser formalizada por ato do chefe do
orgdo ou autoridade competente, especificando o periodo de
duragéo.

§2°.Caso a substituicdo se estenda por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos, a remuneracdo do servidor sera automaticamente
equiparada a do Ouvidor-Geral, enquanto perdurar a
substituicao.

§3°.A remuneragdo do servidor substituto sera paga juntamente
com a folha de pagamento do d6rgéo ao qual estiver vinculado,
sem necessidade de pagamento adicional ou gratificagdo
especifica, salvo disposicdo em contrdrio prevista em
legislagdo municipal.

CAPITULO V N )
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 18°. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestagdoes em linguagem clara e objetiva.

Art. 19°. Em nenhuma hipétese serd recusado o recebimento
de manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§1°. Para apresentacdo de comunicagdo sera exigida do cidadao
a sua identificagdo pessoal acrescido do numero do Registro
Geral da Carteira de identidade, CPF e seu enderego para envio
de resposta por escrito ou endereco eletronico;

§2°. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo da manifestacao.

§3°. A identificacdo do requerente ¢ informagdo pessoal
protegida com restri¢do de acesso nos termos da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

§ 4°. No caso de manifestagdo feita por meio eletronico,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados,
poderd ser requerido meio de certificacdo da identidade do
requerente.

§5°. As manifestagdes apresentadas em outros oOrgdos da
Administragdo deverdo ser protocolizadas e encaminhadas
imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 20°. O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado,
remeterd ao arquivo as comunica¢des ndo identificadas e
aquelas desprovidas de argumento verossimil.

Art. 21°. Quando for comprovada ma-fé na comunicacdo
prestada, o Ouvidor-Geral notificara o fato aos Oorgios
competentes para as providéncias legais.
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Art. 22°. As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio
dos seguintes canais de comunicagao:

I- por meio de formulario eletronico, disponivel no site do
municipio;

II- por correspondéncia convencional;

III- no posto de atendimento presencial exclusivo;

IV- através de telefone; ou

V - informagao escrita protocolizada no setor competente.

Paragrafo unico. A manifestacdo feita verbalmente sera,
imediatamente, reduzida a termo.

Art. 23°. O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribui¢des, podera
requisitar documentos para exame e posterior devolugdo,
cabendo aos servidores da Prefeitura Municipal de Normandia
prestar-lhes apoio e informagdes em carater prioritario.

Art. 24°. Recebida a manifestagdo a Ouvidoria devera
classifica-la como reclamagdo, denuncia, sugestdo, elogio ¢
solicitagdo, de acordo com as definigdes constantes nesta Lei.

§1°.A classificacdo atribuida pelo usuario quando do
encaminhamento da manifestagdo poderd ser alterada pela
Ouvidoria se verificado que nao esta adequada.

§2°. As manifestacdes serdo encaminhadas as autoridades
responsaveis para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 25°. O procedimento de analise das manifestacdes
observara os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a
sua efetiva resolucdo.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagoes dos
usuarios compreende as seguintes etapas:

I- recepcdo da manifestagdo no canal de atendimento
adequado;

II- emissdo de comprovante de recebimento da manifestagédo
com o respectivo niimero de protocolo;

III- analise e obtencdo de informacdes, quando necessario;
IV- decisdo administrativa final; e
V- ciéncia ao usuario.

Art. 26°. A Ouvidoria devera claborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de até trinta
dias contados do recebimento, prorrogavel de forma
justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§1°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar
analise prévia e, caso necessario, no prazo maximo de cinco
dias, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§2°. Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio
forem insuficientes para a analise da manifestacdo, em até dez
dias a contar do seu recebimento, a Ouvidoria devera solicitar a
complementacdo de informacdes que devera ser atendida em
até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

§3°. O Pedido de complementagdo de informagdes interrompe
uma Unica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que
passara a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem
prejuizo de complementagdes supervenientes.

§4°. A Ouvidoria podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do 6rgdo ou
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entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 27°. Quando a manifestacdo for dentncia, desde que
contenha elementos minimos de autoria e materialidade, devera
ser encaminhada para o 6rgdo de controle interno ou externo
para as devidas providéncias.

§1°.Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do
procedimento de apuracdo da denuncia pelo 6rgdo de controle
interno, considera-se como conclusiva a comunica¢cdo com o
encaminhamento aos 6rgdos de controle competentes.

§2°.0 orgao de controle interno encaminhard a Ouvidoria-
Geral o resultado final do procedimento de apuragdo da
denuncia que devera dar conhecimento ao usuario acerca dos
desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULO VI )
DO RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

Art. 28°. A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, até o
final do més de fevereiro, relatorio de gestdo, que ira
consolidar as informagdes referentes ao recebimento, analise e
resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara
as falhas e sugerirda melhorias na prestacdo dos servicos
publicos.

Art. 29°. O relatorio de gestdo devera indicar, a0 menos:

I- o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

II- os motivos das manifestagdes;

II1- a analise dos pontos recorrentes; e

IV- as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugdes apresentadas.

Art. 30°. O relatorio de gestao sera:

I- encaminhado ao Prefeito Municipal;

II- disponibilizado integralmente na pagina oficial do
Municipio na internet; e

M- publicado no Didrio Oficial dos Municipios de Roraima.

CAPITULO VII _
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31°. Subsidiariamente ao disposto nesta Lei, serdo
observadas:

I-aLei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e;
IT - a Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 32°. A Ouvidoria-Geral do Municipio divulgara no prazo
de 60 dias, a contar da entrada em vigor desta Lei, a sua Carta
de Servigos ao Usuario, que tem como objetivo informar sobre
os servicos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a
esses servigos e seus compromissos € padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

§1°.A Carta de Servigos ao Usudrio contera informagdes claras
e precisas em relagdo aos servigos da Ouvidoria e atenderdo as
exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017.

§2°.A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizacdo
periddica e de permanente divulgacdo mediante publicagdo no
sitio eletronico do Municipio na internet.

Art. 33° Esta Lei podera ser regulamentada por Decreto, no
que couber.

Art. 34°. As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas
por dotagdes orgamentarias proprias.
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Art. 35° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogando as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Normandia-RR, 22 de
setembro de 2025.

WENSTON PAULINO BERTO RAPOSO
Prefeito de Normandia-RR
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